MITARBEITERFUHRUNG

MANAGEMENT

Biiro kompakt

Mit Motivation zum Erfolg

Erfolgreiche Betriebe verfligen lber ein gutes Management und
verfolgen anspruchsvolle Unternehmensziele. Um die zu errei-
chen, bedarf es der vollen Leistungsbereitschaft aller Mitarbeiter.

Di:: Kunst der Mitarbei-
termotivation ist mehr

che béinflussen die Mitarbei-
termotivation {siche Grafik).

Dar Erfolg eines Untemahmens

steht im engen Zusammenhang mit der
Motivation se:ner Mitarbaiter” sagt
Prof, De h. c. Reinhold Wiirth. Des
sollten auch Zimmerer beherzigen

rend. Regelmiifige Rickmel-
dungen des Vorgesetzien zur
Leistung seines Mitarbeiters
schaffen die gemeinsame Basis
fur weitere Leistungsziele, Das
kann in Zielvercinbarungsge-
spriichen geschehen. Darin le-
gen Fithrungskraft und Mitar-
beiter auch méglichen Weiter-
bildungsbedarf fest, Bei Mit-
arbeitern mit Kundenkontakl

legen Unternehmen besomde-
= ren Wert aul ihre perstnliche

Weitergualifikation. Da Kun-
den immer anspruchsvoller
werden, ist neben der ausge-
zeichneten. vielseiligen fach-
lichen Crualifikation immer
mehr die Kommunikations-
fihigkeit des Mitarheiters ge-
[ragt. Das Erfolgsprinzip fir
Vorgesetzie lautet, den rich-
tigen Mitarbeiter [iir die je-
weilige Aufgabe einzusetzen.
Menschen arbeiten dann am
effektivsten, wenn die Aufga-
henstellung den Stirken und
Fihigkeilen des Einzelnen
entspricht. Interne Schulun-
gen vermitteln das Rilstzeug,
um gemeinsam Lésungen zu
finden. wie sich der Betrieb in

Motivation
gefragt denn je. Nur so wer-
den hoch gesteckre Unterngh- Ziele motivieren A A
mensziele erreicht. Aus Sicht T '
der Mitarbeiter bedeutet vol-  Das  Kinnen® geht davon
ler Einsatz jedoch oft: mehr aus, dass die Fihrungskraft Knpen Vigllzn Diirtars
Aufgaben, hiherer Zeitdruck.  die Anforderungen an den
stiindige Verinderungen und  Mitarbeiter entsprechend sei- 4 4
manchmal sogar mehr arbei-  ner Qualifikation stellt, Leis- T
ten fiir den gleichen Lohn. tungszicle sollen herausfor- .
Es ist Aufeabe der Fithrungs-  dern - also weder permanent Ouslifikatian F':gf;_':_::'“ Organisation

krifte, ihre Mannschalt zu
molivieren, die gestellten

unterfordern (z.B. durch Rou-

ting) noch daverhaft Uberfor-
dern, Mur erreichbare, realis-

Leistungsziele zu akzeptieren
und anzustreben. Drei Bere:-

Sinnvolie Rahmenbedingungan und bekannte Unternehmensziele sind dig

tische Zicle wirken motivie- Grundlagsn fir zuverldssige und Ioyale Mitarbaiter
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der Zukunft noch erfolgrei-
cher von den Mithewerbern
abheben kann. Werden die
gemeinsam lestgelegten Ziele
erreicht, nutzt das der Firma
und die Mitarbeiter sichern
sich ihren Arbeitsplatz.

Arbeit macht Spalk

Das JWollen® befasst sich mit
den unterschiedlichen Perstn-
lichkeiten der Menschen. Ein
erfahrener Vorgeselzier mit
Menschenkenntnis kann die
Stiirken seiner Teammitglic-
der treffend einschitzen, Das
ist eine gute Voraussetzung,
um unterschiedliche Arbe-
ten an den ,richtigen” Mitar-
beiter delegieren zu kiinnen,
JWer tun darf, was er gern tut
und gut kann, dem macht die
Arhent Frende®, erkliart lo-
hanna Gruber, Cieschiftslei-
tung Ciruber Holzbau. . Mei-
ne Fiithrungskrifte wurden
gezielt geschult, damit ihr
Verhalten gegeniiber den Mit-
arbeitern flexibler und indi-

vidueller wird. Fiihlt sich ein
Mitarbeiter ungerecht behan-
delt und ist deshalb frustriert,
sinkt seine Leistung und Kon-
zentration. Das kostel unse-
rem Unternehmen Geld.”
Motivationsfordernde Rah-
menbedingunzen cines Un-
ternehmens finden sich im
Bereich ..Diirfen”, Dieser Be-
reich betnifft die gesamie Or-
ganisation, Eine solide Basis
kildet die Firmenphilosophie,
Sie legt fest, welche Werte das
Unternchmen lebt und wel-
che Ziele das Unternehmen
verfolgt. Mitarbeiter sind mao-
tiviert, wenn sie sich mit den
Werten identifizieren kinnen.

Gezielte Kommunikation

Hinter ., Dirfen* verbirzgt sich
auch, was die Unternehmens-
leitung ihren Mitarbeitern
erlaubt und ob sie es wilnscht,
dass Mitarbeiter Ideen zum
Tagesgeschidft einbringen.
Wichtig ist es, die Mitarbeiter
{iber kiinftige Entwicklungen

und Planungen zu informie-
ren und einen vertrauensvol-
len Kontakt zu plegen. Ein
Tag der offenen Tiir fir die
Familien der Mitarbeiter, ein
gemeinsamer Grillnachmittag
oder ein Betriebsausflug bie-
ten sich an.

Erfolge motivieren

Informieren Sie alle Mitarbei-
ter iber die Unternehmens-
ziele - kurz-, mittel- und lang-
fristig — und regelméifiig ither

DIE AUTORIN

Uschi Beck weil Bescheid Uber die Be-
‘dorfrisse der Selbststindigen. Seif 1994
schult dig Diplom-Trainerin und Betrisbs-
wirtin Fihrungskrafte und Mitarbeiter aus

den aktuellen Stand. Das Fir-
menziel ist eine Messlatte, die
e5 gemeinsam zu erreichen
gilt, Hiuflig erhilt der Mitar-
beiter Informationen zur Ziel-
entwicklung einmal im Jahr
— beim Jahresriickblick auf
der Weihnachtsteier, Dann ist
die Chance auf zwoll Monate
Mitarbeitermotivalion vertan.
Es liegt in der Hand jedes
Unternehmens, die betriebli-
che Zukunft zusammen mil
den Mitarbeitern erfolgreich
zu gestalten,

Handwerk, Handel und Dienstleistung. Ihr Schwarpunkt Ilsgt
bei der Parsénlichksltsentwicklung von Vorgesatzten zur Mit-
arbeiterfihrung und Maotivation.. Sei‘t 2005 ladt die Powerfrau
auch zu Seminaren in die Toskana ein. Weitere Informationen
giot &5 1m [ntamet enter wwwuschi-beck-seminare.ds.
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